UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 51/KH-BDT Khanh Hoa, ngay 07 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Cii thién cac chi sé PCl, PAR INDEX, chi s6 PAPI,
chi s6 SIPAS nim 2021 ciia Ban Dén tdc tinh Khanh Hoa

Thuc Thong bao Két luan sé 272/TB-UBND ngay 24/6/2022 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc phan tich, danh gia chi s6 ning luc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR-INDEX) va chi s6 do luong sy hai long cta ngudi dan déi
vOi sy phuc vy cua co quan hanh chinh nha nu6c (SIPAS) ndm 2021; Ban Dén toc
xay dung Ké hoach cai tién cac chi s6 clia co quan voi mot sd noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua can b9, cong chirc co quan trong viéc cai
thién két qua va thir bac xép hang Chi s6 PCI, Chi s6 PAR Index, Chi s6 PAPL Chi
s6 SIPAS hang nam, gop phan thuc hién thing loi muc tiéu, nhiém vy ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh trong ndm 2022 va giai doan tiép theo.

- Xac dinh cac ton tai, han ché, yéu kém va nguyén nhan cta nhimng ton tai,
han ché trong thuc hién nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh, déng thoi dé ra cac
nhiém vu, giai phap khéc phuc céc ton tai, han ché dé cai thién moi truong dau tu
kinh doanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; phan cong nhiém vu cu thé cho cac
phong chuyén mén thudc Ban va thoi gian, san pham cu thé.

- Két qua thuc hién nhiém vu theo ké hoach 1a co s& dé xem xét danh gia
murc d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng cudi nam 2022.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc quan triét Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU cua Tinh ¢ Uy va
Chi thi s0 12/CT UBND cua UBND tinh; két qua phan tich, danh gia chi sb nang
luyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi s cai cach hanh chinh (PAR-INDEX) va chi s6 do luong su hai
10ng cua ngudi dan d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
nam 2021 nham nang cao nhan thirc cua cap Uy, cta can bd, cong chirc va ngudi
lao dong trong viéc cai thién, nang cao cac chi s6 lién quan cai cach thu tuc hanh
chinh. Tap trung t6 chue trién khai thuc hién cac nhiém vu theo ding tién d6 dé ra
trong Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Tiép tuc quan tam dén cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngii can bo, cong
chtrc, dap ng yéu cau vé tiéu chuin ngach, chirc danh, vi tri viéc lam; khuyén
khich can bo, cong chire tich cuc nghién ciru, dé xuit sang kién cai tién ning cao



hiéu qua CCHC gop phﬁn nang cao hi€u qua thyc hién nhi€ém vu chinh tri cia co
quan. Hang nam, moi phong chuyén mon thudéc Ban phai dé xuat it nhat 01 sang
kién hodc gidi phap mdo1 vé CCHC 4p dung trién khai c¢6 hi¢u qua trong co quan,
don vi.

Thoi gian thuc hién: Bit dau tir nam 2022.

3. Tang cudng ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong
vu cta can bd, cong chic; chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi )
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 caa UBND tinh vé viéc cai tién 1& 16i 1am viéc, ning cao chat luong
tham muu, thue hién nhiém vy, giai quyét cong vigéc. Thuong xuyén don dbc, kiém
tra, giam sat chit ché tién do va ket qua cu thé cta ting nhiém vu, dam bao thuc
hién thuc chit, toan dién trén tat ca cac linh vuc CCHC di dé ra tai K& hoach
CCHC nam 2022.

Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

4. Ra soat, xay dung hoan thién cac quy trinh dién tir trong giai quyet TTHC
tai CAC phong, qua ra soat, dé xuat thyc hién cat giam thoi gian, thanh phan ho so,
quy trinh, dong thoi quy dinh rd trach nhiém, thoi gian cua cac chu thé c6 lién quan
trong tham gia giai quyét ho so TTHC.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hoac ngay sau khi ban hanh

5. Cong khai thong tin dia chi co quan, tn va chirc vy, s6 dién thoai cong
chie ¢6 tham quyén tiép nhan, hudng dan, tra 16i phan anh, kién nghi lién quan
dén thuc hién TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép thudc thim quyén giai quyét;
cac vin ban quy pham phap luat, chil truong, quy dinh méi va huéng dan thyc hién
ddi vai nhirng linh vuc dan tdc tai tru s& cuia co quan va dang tai trén Trang thong
tin dién tir cua co quan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hoac ngay sau khi ban hanh.

6. Phdi hop véi céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thi xa,
thanh phd cung cip va cong khai kip thoi cac thong tin vé quy hoach di duoc phé
duyét, ké hoach stur dung dét, ban d6 quy hoach st dung dét, ké hoach dau tu cong,
ké hoach vbn ngan sach, quy hoach nganh, linh vyc, danh muc dy an thu hut dau
tu; cac ché do, chinh sach d6i véi dong bao dan toc thiéu sb... trén Trang thong tin
dién tur cua co quan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

7. To chuc lay phleu khdo sat sy hai long cua cac co quan, don vi, dia
phuong vé viée giai quyét cong viéc ctia Ban Dan toc va cong khai két qua khao
sat danh gia vé su hai long cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Trang thdng
tin dién tur cua co quan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Ban



- Chu tri, theo ddi, kiém tra cac phong chuyén mén trién khai thuc hién cac
ndi dung cua ké hoach nay; theo ddi, kiém tra viéc to chirc cong khai, thuc hién cac
thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mon.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mon nghiép vu xdy dung quy trinh ndi bo
giadl quyét do1 voi cac thu tuc hanh chinh lién thong; trong d6 hudng dan quy dinh
r0 cac budc cong viéce, thoi gian thyc hién gitia cac cap, nganh (néu co).

2. Cac phong chuyén mon thugc Ban

Cac phong chuyén mon can cttr chitc nang, nhiém vu dugc giao co trach
nhi¢m chu dong, phoi hgp vd1 Van phong trién khai thye hién cac ndi dung cua
ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudéng mic, kiﬁé’n nghi,
cac phong chuyén moén nghiép vu kip thoi bao cao Vian phong Ban d¢ tong hop,
trinh Lanh dao Ban xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn:

- UBND tinh (b/c, VBDT);
- S6 Noi vu (VBDT);

- S6 KHDT (VBDT);

- Lanh dao Ban;

- Céc phong thudc Ban;

- Luu: VT, VP.

Ping Vin Tuén
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